
本章では、ログインIDをお忘れの方向けに再登録の方法を説明します。

12．ログインIDをお忘れの方（再登録）
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12-1 ．「ログインIDをお忘れの方
（再登録）」利用方法

本節では、「ログインIDをお忘れの方（再登録）」の利用方法について
説明します。

ログインIDをお忘れの方はログイン画面からログインIDを再登録できます。

メールアドレスをご登録いただくことで、新着メッセージがある場合や新規に
年金・一時金の申請がご利用いただける場合に通知を受け取ることが
できます。
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Step1 「ログインIDをお忘れの方（再登録）」ボタンを押下

Step2 個人情報の取り扱いについての同意を行う

次のページへ

個人情報の取り扱いについてご確認の上、同意いただける場合は、

「同意する」ボタンを押下してください。

当ポータルサイトをご利用いただけます。

注意：



次のページへ

12-1 ．「ログインIDをお忘れの方
（再登録）」利用方法
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Step3 必要な情報を入力・設定

Point2
本人確認情報の入力

Point3
メールアドレスの入力

Point1
ログインID再登録内容について



12-1 ．「ログインIDをお忘れの方
（再登録）」利用方法
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Step4 入力内容を確認しログインIDを登録

Step5 ログインID再登録完了を確認し、
再登録したログインIDで再度ログイン

ログインの方法は「4章ログイン・ログアウト」を参照ください。注意1：

メールアドレスを登録いただいた場合、確認のためメールをお送りいたします。

メールが届かない場合、登録いただいたメールアドレスに誤りがある可能性がある
ため、登録内容を再度ご確認ください。

ご登録されたメールアドレスの確認方法は「14章メールアドレス確認・変更」を

参照ください。

お送りさせていただくメールの詳細については「補足メール通知」を参照ください。

注意2：



ログインID再登録後も、ポータル内のお知らせ内容などはログインID
再登録前の情報を引き継いだ状態になります。

12-2．「ログインIDをお忘れの方
（再登録）」詳細説明

本節では、「ログインIDをお忘れの方（再登録）」の機能詳細について

説明します。
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Point1 ログインID再登録内容について

Point2 本人確認情報の入力

注意：

設定した内容はメモまたはスクリーンショットを行い忘れないよう保管してください。注意：

• 注意事項に従い、本人確認情報を入力してください。

• ログインID、パスワードは注意事項に沿って自由に決めていただくことが可能です。



12-2．「ログインIDをお忘れの方
（再登録）」詳細説明

本節では、「ログインIDをお忘れの方（再登録）」の機能詳細について

説明します。
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• メールアドレスをご登録いただくことで、新着メッセージがある場合や、
新規に年金・一時金の申請がご利用いただける場合に通知を受け取ること
ができます。

• メールアドレスはメールアドレス確認・変更から変更することができます。
また、ログインID登録後でもメールアドレスを登録していただくことが可能です。

Point3 メールアドレスの入力

退職後も受け取れるメールアドレスをご登録ください。

ご登録されたメールアドレスの確認方法は「14章メールアドレス確認・変更」を

参照ください。

お送りさせていただくメールの詳細については「補足メール通知」を参照ください。

注意：




